
 
 

 

ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง และพัฒนา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๔ มกราคม 25๖8 
 

เมื่อวันที่ ๑๔  มกราคม 2568 เวลา ๐๙.00 น. พ.ต.อ.สการียา  ยูโซ๊ะ ผกก.สภ.ควนขนุน ได้
ด าเนินการ ประชุมคณะท างานเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ  

โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของสถานี ต ารวจภูธรควนขนุน มีผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 9๒.๖6 เป็นที่น่าพึงพอใจ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ผ่านดี 

ในปีงบประมาณ 2568 นี้ยังคงมีการประเมินฯ เหมือนปีที่ผ่านมา เพ่ือให้การขับเคลื่อนและ
พัฒนาการ ประเมินฯ ในระดับท่ีดีขึ้น จึงก าหนดประชุมศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นใน
วันนี้ เพ่ือให้ที่ประชุม รับทราบ และร่วมกันก าหนดกรอบในการด าเนินการต่อไป ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของสถานีต ารวจภูธรควนขนุน มีรายละเอียดคะแนนแต่ละ ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนนเต็ม 30% ได้ 2๖.๔๒%  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนนเต็ม 30% ได้ 2๖.๒๔%  
3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนนเต็ม 40% ได้ ๔๐%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2568 มีเครื่องมือที่ใช้การประเมินประกอบด้วย  
๓ ประเด็น ส าคัญ ได้แก่  

 

 



1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ที่ปฏิบัติงาน
บน สถานีต ารวจทุกระดับที่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน จ านวน ไม่น้อยกว่า 100 คน/สถานีต ารวจ โดยแบ่งสัดส่วนเป็น ๕ สายงาน ดังนี้  

1. งานอ านวยการ/ธุรการ ร้อยละ 80  
2. งานป้องกันปราบปราม ร้อยละ 80  
3. งานจราจร ร้อยละ 80  
4. งานสืบสวน ร้อยละ 80  
5. งานสอบสวน ร้อยละ 80  
โดยแบ่งค าถามภายใต้ตัวชี้วัด ๕ ตัวชี้วัด ๕ ตัวชีว้ัดได้แก่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) 2. 

การใช้ งบประมาณ (Budget Misallocation) 3. การใช้อ านาจ (Power Distortion) 4. การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ (Asset Misappropriation) 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement)  

ให้ข้าราชการต ารวจทุกนายท าความเข้าใจในข้อค าถามและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับประเด็นข้อ 
ค าถาม ก่อนท าการประเมินแบบวัดการรับรู้ และข้าราชการต ารวจในสังกัดต้องท าแบบวัดการรับรู้ภายใน IIT 
ซึ่งมีค าถาม 15 ค าถาม 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่ง สถานีต ารวจภูธรควนขนุน  เป็นสถานี
ต ารวจ ระดับใหญ ่ที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก ไม่น้อยกว่า 500 คน/สถานีต ารวจ โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้  

1. งานอ านวยการ/ธุรการ ไม่น้อยกว่า 25 คน  
2. งานป้องกันปราบปราม ไม่น้อยกว่า 200 คน  
3. งานจราจร ไม่น้อยกว่า 100 คน  
4. งานสืบสวนและงานสอบสวน ไม่น้อยกว่า 1๗5 คน  
แบ่งเป็น ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
(Procedure Improvement)  

เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ค าถามท่ีมีความ 
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของต ารวจ และการอ านวยความยุติธรรมบุคคลภายนอกจัดให้
ประชาชนท าแบบวัด การรับรู้ภายนอก EIT ซึ่งมีค าถาม จ านวน 6 ค าถาม  

ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (2) มีก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก สถานีต ารวจละ ไม่น้อยกว่า 5 คน โดยการคัดเลือกผู้แทนของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน ทั้งในภารกิจหลัก ภารกิจสนับสนุนและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้  

๑. ประธาน กต.ตร.  
๒. คณะกรรมการ กต.ตร. จากหน่วยงานภายนอก  
๓. ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี  
๔. ผู้แทนชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนาในพ้ืนที่  
๕. คู่ค้าคู่สัญญาของหน่วยงาน  
ในส่วนนี้ ปปช. ก าหนดให้ สภ.ควนขนุน เก็บข้อมูลจ านวน 20 นาย เพ่ือจัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน 
 



3. เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
หน่วยงานต่อสาธารณะ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบตรวจ (OIT) มีวัตถุประสงค์ให้
หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน โดยมีค าถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

๑) การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัด ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ 
ประเด็น ประกอบด้วย ๑) ข้อมูลพื้นฐาน ๒) การบริหารงาน ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ๔) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล และ ๕) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยมีข้อค าถาม ๑๗ ข้อ  

๒) การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้สาธารณชนได้รับทราบ ๒ ประเด็น ประกอบด้วย ๑) การ 
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ๒) มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีข้อค าถาม 
8 ข้อ  

เกณฑ์การให้คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในทุกค าถามมีระดับการให้คะแนน 
๒ ระดับ คือ ๑๐๐ คะแนน และ ๐ คะแนน  

การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีต ารวจต้องปรับปรุงและ
พัฒนา ในการเตรียมความ พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
รายละเอียดดังนี้ 

4. การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ  

๑) จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการด าเนินการคดี  
2) ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  
3) ป้ายพันธะสัญญา  
4) ป้าย No Gift Policy  
5) ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
6) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  
5. การสื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรควนขนุน ให้กับผู้มารับ

บริการได้ รับทราบ  
6. ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2) การจดัท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
3) การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
4) การก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่องโดยหัวหน้าสถานีต ารวจ 
 
 
 
 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีต ารวจภูธรต้องปรับปรุงและ
ยกระดับการพัฒนา 

สถานีต ารวจภูธรควนขนุน  มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/
กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธรควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให้
ต ารวจในสังกัดรับทราบ และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการ
ตรวจสอบ จากเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม 
และรายงานผล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีต ารวจภูธรควนขนุน และมีการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ในการท างาน มีการก ากับติดตามโดยผู้ก าก ากับการสถานีต ารวจภูธรควนขนุน ทุกครั้ง 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1) การปฏิบัติหน้าที ่ 1.มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผลตอบแทน มี
ความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2. การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดย ปราศจาก
การข่มขู่หรือท าร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวกแก่
ผู้รับบริการทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพทั้ง ด้านร่างกาย จิตใจ 
และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยังมีการสื่อสาร ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้
การบริการ ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 

3.พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้มาติดต่อ
เพ่ือแลกกับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือ แนะน าหว่านล้อม
เพ่ือไม่รับค าร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากค าแทนหรือเก็บ
เรื่อง (ด าเนินคดี) 

2) การใช้งบประมาณ 1.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของ
หน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ พัสดุที่มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และปราศจากการเอ้ือประโยชน์ ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 

2.การใช้จ่ ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจน 
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3) การใช้อ านาจ 1.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 

2.ใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ส่วนตน 

3.การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาตามสายงานหรือข้ามสายงานในการสั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัวและสั่งการให้ท าในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย 

4.ระบบการบริหารก าลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผลบุคลากรและ
การให้คุณให้โทษที่ ชัดเจน ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรและมีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนด้วย
ความชอบธรรมโดยปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับ
ประโยชน์หรือ ความดีความชอบเป็นพิเศษ 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจ มีการน ารถหรือทรัพย์สิน
ที่เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพ่ือประโยชน์ ของตนเองหรือ
พวกพ้อง 
2.การวางระบบของสถานีต ารวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สนของ 
กลาง ในคดีเพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่น าเข้าระบบ 
3.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาครวมถึงการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1.การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานีต ารวจในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจรติ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อ านาจ การด าเนินการ
ทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชา ตามสายงานกับ
เจ้าหน้าที่ท่ี มีการใช้ อ านาจในทางท่ีผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
2.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือลดโอกาสหรือ ป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริต รวมถึงการก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชา ในแต่ละสายงาน 
3.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการมีแนวทาง
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจนตลอดจน
ความส าเร็จในการยับยั้งการทุจริตของหน่วยงาน 
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แบบวัดการรับรู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

6) คุณภาพการด าเนินงาน 1.การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง
ขั้นตอนขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดมีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอ านวยความสะดวกในการติดตามงานหรือ
เรื่องท่ีเคยของบริการ  
2.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอ เงิน 
ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน หรือประโยชน์ อ่ืนๆ ที่
สามารถค านวณเป็นเงินได้เพ่ืออ านวยความสะดวก หรือ แลกเปลี่ยนกับ
การไม่ถูกด าเนินคดีรวมถึงประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ในสถานีที่
ติดต่อ กลั่นแกล้งโดยสร้าง พยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลาในการท าคดี 
ท าร้ายร่างกายหรือขมขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์ให้แก่นักการเมือง
หรือผู้มีอิทธิพลจนท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการด าเนินคดี และการมี
พฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่นเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ใน
การไกล่เกลี่ย หรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจากผู้กระท าผิดเพ่ือช่วยเหลือทาง
คด ี

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจ
ง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ต้องจัดเตรียมใน การขอรับ
บริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน ที่การสื่อภาพลักษณ์ องค์กรที่ทันสมัย และ
โปร่งใส 
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม ออนไลน์
รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนๆ 

8) การปรับปรุงระบบการท างาน 1.การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ใน
การรับการขอรับบริการจากเดิมการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ 
2.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นตลอดจน
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9) การเปิดเผยข้อมูล 1.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีต ารวจให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ 
2.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงาน และการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 

10) การป้องกันการทุจริต 1. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหาร การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษา ทรัพย์สิน
ของ ราชการ และการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 


