
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานตี ารวจภธูรควนขนนุ 
 

POLICE        

ITA 2026            
 

การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ    

การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 



           

        ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสจุริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

              พ.ต.อ.นาถพล บุญสนิท ผกก.สภ.ควนขนุน ได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
TransparencyAssessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรควนขนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้าน
ระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดย กําหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

 
             5.1 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 



 

 

 

 

 

 

 

        มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานของสถานีผ่านเว็บไซต์ เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

       ได้รับทราบภารกิจของตํารวจ 

มีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความ

คิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท้นต์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทํางานในพ้ืนที่สื่อ   

สังคมโซเชียล เช่น Facebook, Tik Tok 



               5.๒ การพัฒนาการให้บริการ 

             จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหนา้การด าเนินคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น ป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ เพ่ือให้

ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี 



                ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต้องจัดให้มีติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการสําหรับประชาชน 
                           (One Stop Service) ติดบริเวณท่ีประชาชนเห็นได้ชัดเจน 

จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ เพ่ือให้คําแนะนําขั้นตอนการติดต่อราชการแก่ผู้มาใช้บริการ 



 

          การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกการให้บริการประชาชน       

 

 

 

 

 

 

                จัดให้มีบริการน้ําดื่มสําหรับบริการประชาชนบริเวณท่ีนั่งพักคอย 

                        มีเก้าอ้ีนั่งสําหรับบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  มีห้องน้ํา ชาย หญิง และคนพิการ สําหรับบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

  มีช่องสถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการรับทราบข้อมูลข่าวสาร

ของตํารวจ 



 

 

 

 

 

 

  มีที่จอดรถ จยย. รถยนต์ และที่จอดรถสําหรับคนพิการ ทางลาดสําหรับคนพิการ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 



 

             ป้ายพันธะสัญญา       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     มีการติดตั้งป้ายพันธะสัญญาในการให้บริการประชาชน เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง

ขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน จัดทําป้ายลําดับอาวุโสผู้มีอํานาจปล่อยตัวชั่วคราว ติดตั้งไว้  

บริเวณท่ีประชาชน เห็นได้ชัดเจน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ติดป้ายข้อมูลหากไม่ได้รับความเป็นธรรมให้ติดต่อหัวหน้าสถานีพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของหัวหน้าสถานี 

 

                         ติดตั้งป้ายผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  ณ  จุดรวมงาน One Stop Service 

 



          ป้าย No Gift Policy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    จัดให้มีป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดไว้ ณ จุดบริการ One Stop Service  
และจุดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ ไม่รับของขวัญ
ของกํานัล และมีประชาสัมพันธ์ป้าย  No Gift Policy  ที่หน้าแรกเว็บไซต์หน่วย 

 



 

     จัดท าป้ายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ต ารวจห่วงใยประชาชน 

 

 

 

 

 

 

      จัดทําป้ายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ตํารวจห่วงใยประชาชน ไว้ ณ จุดนั่งรอรับบริการและทาง 
เว็บไซต์ของหน่วย เพื่อให้ประชาชนทราบและเข้าถึงบริการต่างๆ ของตํารวจผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่น 

 



 

         ประชาสัมพันธ์ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  E-Service 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  E-Service                               

ไว้ที่หน้าแรกของ เว็บไซต์ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 


